
II IIOllAUII O IIPEllMETY JABHE HAl>ABKE

1. Onuc npenssera Ha6aBKe, Ha3UB u 03HaKa U3 OnUITer pe-nunca Ha6aBKU
ITpe,UMeT jasne Ha6aBKe CY ycnyre - Mo6HJ1He TeJ1e<pOHHje Ha nepnozr O,UTpH rO,UHHe.

Ha:3HB H 03HaKa H3 orrWTer pe'-:lHHKa Ha6aBKH: 64212000-5 YCJ1yre Mo6HJ1He 'renerpouaje

2. Hapruje
ITpe,UMeT jaeue Ha6aBKe nnje 06J1HKOBaH rro naprujaxra, He crrpOBO,UH ce eJ1eKTpOHCKa

J1HQHTaQHja.

III BPCTA YCJIyrA,TEXHlIqKA CIIEUII<DIIKAUIIJA lIPElIMETA HAJ.>ABKE, MECTO
II POK 1I3BPIIIElbA YCJIyrE, r APAHTHII POK, HA qllH CIIPOBOllEIbA KOHTPOJIE

II OJ.>E3J.>EllIlBAIhE r APAHUIIJE KBAJIIITETA

1. BpCTa ycnyra
ITpe,UMeT Ha6aBKe je Mo6HJ1He TeJ1e<pOHHje Ha nepnozr O,UTpH rO,UHHe.

2. TeXHUqKa cneumhmcaunja npensrera Ha6aBKe

3. TEXHl1LIKA CITEL(l1<l>l1KAL(l1JA vcnvr AKOJE CY ITPE):(MET HAEABKE

1.

2.

3.

11H <l>O P M A L( 11 ] E:
Bpoj xopacamca (CIIM xap'rnua) y nOCJlOBHoj Mpe~u (rpynu)
Hapy-moua

MUHuMaJlHa MeCeQHaočaaeaa (no rpoum,a) Koja yKJhyqyje cnenehe
GSMIUMTSILTE ycnyre y )lOMal1eMu uHTepHaUUOHaJlHOMcaofipahajy

• Pa3rOBOpH Ka CBHM 6pojeBHMa y CBHM ,UOManHM <pHKCHHM Mpe)KaMa
orrepaTopa

• Pa3rOBOpH Ka CBHM 6pojeBHMa y CBHM ,UOManHM Mo6HJ1HHM
Mpe)KaMa oneparopa

• SMS nopyxe Ka CBHM 6pojeBHMa Y CBHM ,UOManHM Mo6HJ1HHM
Mpe)KaMa oneparopa

• MMS nopyxe Ka CBHM 6pojeBHMa y CBHM ,UOManHM Mo6HJ1HHM
Mpe)KaMa oneparopa

• SMS H MMS nopyxe Ka CBHM 6pojeBHMa Y CBHM Mel)YHap0,UHHM
Mo6HJ1HHM Mpe)KaMa oneparopa

• Ilpenoc noztaraxa Y ,UOManeM caočpahajy
• Pa3rOBOpH Ka CBHM Mel)YHap0,UHHM ,UeCTHHaUHjaMa (<pHKCHe H

Mo6HJ1He Mpe)Ke)

• Roaming ycrryre (O,UJ1a3HH H ,UOJ1a3HH rr03HBH, SMS, npenoc
nonaraxa)

• Mece-nre HaKHa,Ue sa xopnmhen,e TapH<pHHX zioztaraxa rro aaacehexr
QeHOBHHKY H3 3BaHH'-:lHe nouyne oneparopa sa rrOCJ10BHe KOpHCHHKe

(nrtp. TapH<pHH ,UO,ll,aUH sa roaming YCJ1yre, sa npenoc norraraxa,
Mel)YHap0,UHe rr03HBe, HT,U.)

HeOnXO)lHUYCJlOBU- yCJlyre:
• Eecnnarna MeCe'-:lHa rrpernnara sa CBe npennarunxe (USIM)
• Eecnnarna savena KOPHCHH'-:lKe xaprnue (USIM) sa CBe

npernnarnaxe (ry6HTaK, ourrehen,e H OCTaJ10)

• neCrrJ1aTHO npounrpen.e rrOCJ10BHe Mpe)Ke HOBHM čpojeaasra (USIM)

160 (ya
MorynHocT

rrpoumpersa aa

30)

480.000,00,UHH.

(6e3 ITL(B-a)
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npeocranor 6eCnnaTHOr caofipahaja H3 npernnare.
• Moryhnocr fiecnnartror aKTHBHpaJ-ba npHBaTHOr paxyna (prepaid),

no KOPHCHH9:KOM 6pojy KOjH 6H ce KOPHCTHO rrocrre )],OCTH3alha
nHMHTa Ha nocnOBHOM paxyay. OMorynMTM «opnurhen,e roaming
ycnyre ca onor paxyaa.

• Morylurocr fiecnnartror orpaaa-taaaisa, sačpauy ycnyra o)]'peljeHHM
KOPHCHHUHMa (USIM): npenoc noziaraxa y roaming-u, roaming
ycriyre, o)],na3HHX n03MBa, ycrryre VAS (Value Added Service). MM
S, SMS, MeljYHapo)]'HMx n03HBa HT)],.
Hapy-nrnau noćna ne HaKHa)],HO )]'OCTaBHTH oneparopy 3aXTeBe sa
»cersena orpana-ren,a M aačpane aa orrpehene USIM, ys 06aBe3HY
6ecnnaTHY 3aMeHY orpanaxen.a y TOKY rpajan.a yrosopae 06aBe3e,
no nOTpe6M.

• Onpenersea fiyuer nonyhava (qmHaHcMjcKa cpencrsa Koja nonyha-r
0)],06paBa) sa Ha6aBKY TenecpOHCKMX anapara TJ. CBHX BpCTa
KOPHCHH9:KHXM06HnHHX repsraaana H nosrohne orrpeste, no M360py
HapY9:MOua, M3 3BaHH9:He nOHy)],e nOHylja9:a 3a nocnOBHe
KOpMCHHKe, sa UeHY on 1,00 znnrapa, no M06MJIHOM TepMHHaJlY, 6e3
ITL(B, KOjH He MO:>Ke6HTM MalhH on 8.900.000,00 )],MHapa 6e3 IT,UB-
a.
Onpenersena 6yueT nonyha-ra 6Mne YMalhMBaH sa Bpe)],HOCT
'rpaxcene TepMMHaJIHe H novohne onpexte MCKa3aHe 6e3 IT,UB, Ha
)],aH 3aXTeBa.
Eyuer je Moryne KOPMCTMTHy TOKY uenoxynnor rpajan.a yronopne
06aBe3e.
fapaHTHH POK CBHX BpCTa KOPHCHM9:KMXTepMHHaJla M nOMonHe
onpeve Koje Hapysnnau 6y)]'e aafiaan.ao. He MO:>Ke6MTH xpaha on
24 Meceua.
Ilonyhas Je )],Y:>KaH zra 06e36e)],M fiecnrrarno cepsacapaa,e H
3aMeHCKe 'renerpoue (repenmane M nOMonHY onpeuy) y rapatrruov
poxy.

• Y cnY9:aJY nposrene Mpe:>Ke aaačpaaor oneparopa M06HnHe
renerponnje a HaKOH MCTeKa yrosopne 06aBe3e, M3a6paHM oneparop
Je )],Y)KaH rta oxroryha xopaurheu.e M06HnHHX reaeooua
(repsornana) y CBMM OCTaJlHM Mpe:>KaMa M06MnHMX oneparopa.
l'ba6paHH oneparop je )],Y:>KaHy poxy on 15 nana on )]'06Mjalha
nacarror 3aXTeBa on crpane HapY9:HOua, 06e36e)],H KO)],OBe
re.retpoaa (repxornana) M o CBOMTpOWKy H3BPWH nexoznrpaa,e TaKO
zta M06HnHH rerrerpona (TepMHHaJlH) Mory na ce KopHCTe BaH Mpe:>Ke
H3a6paHor orteparopa.

• 3a CBe ycnyre sa Koje HMCY )]'ecpHHHcaHH ycnoan OBHM 3aXTeBOM,
npaxrea.yjy ce uene H3 3BaHH9:HOr ueHOBHHKa oneparopa sa
nocnosne KOpMCHMKe Ha nan ynyhasan,a 3aXTeBa TJ. Y apesre
nanpaarsenor TpOWKa on crpane HapY9:HOua.

Hanosseaa: MHHHMaJIHa Mece1.lHa očaseaa (no rpomn,a) nonpaaysreea MHHHMaJIHH 06aBe3HH

MeCe'-lHH H3HOC KOjH je HapY'-IHJIau. (KOpHCHHK) !l,ymaH na nnaha H3a6paHOM nouyhaxy
(Mo6HJIHOM oneparopy), na H cny-rajy icana je peanna MeCe'-lHa no rpoum,a Malha on nasenenor
nanoca.

KOH"ypCHa oorysteumauuja sa jaeuy Ha6af3KY YCJ1y?a- Mo6uJ1He menetponuje Ha mpu ?OOUHesa nompe6e Pe?y.WI110pHe

aeenuuje sa eJ1eKmpOI/CKe«owynukauuje li notumancke ycnyee, y omeopeno» nccmynky, 6poj 1-02-4042-2/16
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)J,aBaoua YCJ1yra, y CKJ1a.nyca TeXHlf'IKOM cneuarpaxaunjoi«, C Tl1M.na Ml1Hl1MaJIHaMeCe'IHa 06aBe3a
KOpl1CHl1Ka113HOCl1480.000,00 zmnapa MeCe'IHO (MeCe'IHa cpaKTypa).
Y UeHY 113nperxormor CTaBa naje ypa-rynar I1)J,B y 113HOCYon 20% KOjl1nana Ha reper KOpl1CHl1Ka
ycrtyra.
Llene ycrryra 113ycsojeae noayzte 11CTaBa 1. osor 'IJ1aHa cy cpl1KCHe11He Mory ce MefbaTl1 TOKOM
rpajaa.a yrosopa.

qJlaH 3.
KOPl1CHl1Kycrryra ce očasesyje zra ueny 113'IJ1aHa 2. onor Yrosopa, YBenaHY sa 113HOCI1LJ:B-a, nnaha
MeCe'IHO IlO saapurenaa YCJ1yraMa, y pOKy on rtana ozr npajeva cpaKType ozt crpane
KOpl1CHl1Ka YCJ1yra, Ha 'rexyhn paxyn )J,aBaoua ycrryra 6poj: KOj11 ce
BO.n11KO.n _

LJ:aBaJIau ycrryra ce ofiasesyje zta npl1J1l1KOMI1CIlOCTaBJbafba cpaKType KOPl1CHl1KYYCJ1yra, y l1CTOj
nasene Je.nl1Hl1'IHe nene ycnyra 11BpCTy 113BprneHl1Xycnyra.

LJ:aBaJIau ycnyra ce očasesyje .na Ha 3aXTeB KOpl1CHl1Ka ycrryra .nOCTaBl1 paxyn ca .neTaJbHOM
cnenadnncanajov ycnyra.

LJ:aBaJIau ycnyra je y 06aBe311 zra KOPl1CHl1KYosroryha xopmnhen.e onpenerseaor Gyuera
nonyha-ra (qnmancajcxa cpeztcrna Koja nonyha-r onočpasa) sa Ha6aBKY TeJ1ecpOHCKl1Xanapara Tj. CBl1X
BpCTa KOPl1CHl1'IKl1XM0611J1Hl1XTepMl1HaJIa 11noraohne orrpene, no 11360py Hapyxaoua, 1133BaHl1'IHe
nonyne nouyhaua aa nOCJ10BHeKOpl1CHl1Ke,sa ueny on 1,00 znmapa, no M0611J1HOMTepMl1HaJIY, 6e3
I1LJ:B,y 113HOCYozt znmapa 6e3 I1LJ:B-a a Ha OCHOBYnonyzte )J,aBaoua ycnyra.

Orrpenen.ena Gyue:' nouyhasa 611ne YMafbl1BaH aa spennocr rpanceue TepMl1HaJIHe 11nosrohne
orrpeve l1CKa3aHe6e3 I1)J,B, Ha .naH 3aXTeBa.

Eyuer je Moryne KOPl1CTl1Tl1y TOKYuertoxynnor rpajan.a yroaopne 06aBe3e.

qJlaH 5.

LJ:aBaJIau ycrryra je y 06aBe311 na oznrax no nornncaaan.y a najxacnnje y poxy en 15 (nernaecr)
nana no nornacasaa.y onor Yrosopa Ha l1Me cpeztcraa cpl1HaHCl1jcKor očesčehen,a yrosopa, ziocraaa
pemCTpOBaHY 6J1aHKO concrseny (C0J10) MeHl1UY sa nočpo 113Bprnefbe noćna, oaepeny ne'IaTOM 11
norrracaay on crpane oanaurhenor naua aa sacryrran,e, ca MeHl1'IHl1M oananrheisev sa norryny y
Bl1Cl1Hl1on 10% on apezmocrn yrosopa, 6e3 I1LJ:B-a, y KOPl1CTuapy-moua, Koja rpeča zra 6y.ne ca
KJ1aY3YJ10M,,6e3 nporecra", POKOMzrocneha "no anhea.y" 11POKOMsaacea,e 10 (necer) ztana .nY)J(l1M
ozt yrosopenor poxa sa 113Bprnefbe yronopennx 06aBe3a.

LJ:ocTaBJbeHa xrenmra 11MeHl1'IHO nl1CMO- onnanrhen,e Mopajy 611Tl1esanerrrapaaa y Perucrpy
MeHl1ua 11 onnanrhen,e Haponne 6aHKe Cp611je. Y3 MeHl1'IHO oanamhea,e Mopa 611Tl1 .nOCTaBJbeHa
xonnja xaprona .nenOHOBaHl1X nornaca KOjl1 je 113.naT on crpaae IlOCJ10BHe 6aHKe xojy nonyha-r
aaaozia y MeHl1'IHOMonnamhen.y - Ill1CMy.

Hapy-ranau ne HanJIaTl1Tl1 MeHl1UYy cny-rajy zta nonyhas He 6y.ne naapmaaao csoje yroaopeae
06aBe3e, 6e3 nocečnor očanenrren.a nonyha-ry.

)],aB3JJaU ycnyra je ozirosopau na 06e36e,n1-1 KBanl-1TeTaH pan eneKTpOHCKI-1X KOMYHI-1KaUI-10HI-1XMpe)Ka 1-1
KBanl-1TeT ycnyra Koje npyxca, Y cxnany ca npOnl-1CI-1Ma KOjl-1 ypelJyjy očnacr eneKTpOHCKI-1X KOMYHI-1KaUl-1ja,
aKTI-1MaPerynaropne areuuaje aa eriexrpoucxe KOMYHI-1KaUl-1je1-1nOWTaHCKe ycnyre, yrosopov 3aKJbY4eHI-1M ca
KOPI-1CHI-1KOM,O,nHOCHOOnWTI-1M ycnoaava sa npyxcaa,e ycnyra oneparopa.

)],aBanau ycnyra je onrosopau aa orxnaisau,e «sapoaa 11CMeTlb11 Ha enexrpoucxoj KOMYHI1KaUl1oHoj Mpe)K11 11
eneMeHTI1Ma Mpe)Ke KOjl1 ce KOPI1CTI1sa npyxcau.e ycnyre, a KOjl1 cy y lberoBoj Ha.une)KHOCTI1.

KOHKypCHa ooxyscenmauuja 3aja6HY Ha6a6KY YCJ1Y2a- Mo6UJfHe menetbouuje Ha mpu 200UHe sa nompeće Peć'YJ1aI110pHe

azenuuje sa enexmponcxe «ovynurauuje u notumaucxe YCJ1Y2e,Y om60peHOM nOCl11ynKY, 6poj 1-02-4042-2116
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.D:aBaJlau ycnyra 06aBJba nOCJlOBe YTBp1)HBal-ba MeCTa H Y3pOKa CMeTI-bH H KBapOBa sa I-bHXOBOorxna-san.e, npu
4eMY MOpa BOJ])1THpa-ryua o 6JlarOBpeMeHOM H KBaJlHTeTHOM orxnaisau-y CMeTI-bH H KBapOBa.
KBapOBe H cveru,e H3 CTaBa 3. oeor -inaua, oneparop je D.Y)l(aH na OTKJlOHH aajxacnuje y poxy OD. 48 caru OD.

rpeaynca I-bHXOBOr HaCTaHKa, 6e3 ofisnpa na JlH cy HaCTaJlH Ha D.eJlY CHCTeMa HJlH uenov CHCTeMY.
YKOJlHKO oneparop HHje y MoryliHocTH na OTKJlOHH xeap HJlH CMeTI-bY y poxy H3 CTaBa 4. osor -rnana, D.Y)l(aHje
na o TOMe Ha onrosapajyha Ha4HH 06aBeCTH Hapy-moua H nasene paanore aa HeMoryliHocT orxnau.aa,a xsapa
HJlH CMeTl-be.

.D:aBaJlaU ycnyre je OD.rOBOpaH sa orxnau.au,e KBapOBa H CMeTI-bH Ha eneicrpoucxoj KOMYHHKaUHoHoj Mpe)J(H H
eJleMeHTHMa Mpe)J(e Koja ce KopHCTe aa npyxcau,e ycnyre, y CKJlaD.Y ca 4JlaHOM 27. npaBHJlHHKa o onWTHM
YCJlOBHMa sa ofiaan.au,e D.eJlaTHOCTHno pe)l(HMY onurrer osnaurheu,a .

.D:aBaJlau ycnyre ce očaeesyje na npHJlHKOM ucrtopyxe Mo6HJlHHX anapara napy-nrouy npena H nparehn npučop
H D.OD.aTHeypehaje no CneUH(pHKaUHjH npoaasohaxa H 0pHrHHaJlHY KaTaJlOwKY H/HJlH npyry D.OKYMeHTaUHjy:
rapauunjy, arecre, ceprudnucare, ynyrcrso sa ynorpečy H onpxcaearse anapara, Kao H npyra npareha
D.OKYMeHTa. Fapanruu JlHCT H ynYTCTBO sa ynorpečy H onpacasaa,e Mopajy 6HTH npenaru y 0pHrHHaJlY H y
npeBOD.Y Ha cpncxn Je3HK.
Hcnopyxa H npenaja HaBeD.eHHX anapara BPWH ce, y poxy OD. MaKCHMaJlHO 7 naua OD. naua 3aXTeBa sa
ucnopyxy onpeheuor MOD.eJla KOjH je y 3BaHH4Hoj nOHYD.H .D:aBaoua ycnyre.a HaKOH nOTBpD.e nasaoua ycnyre
na cy TH MOD.eJlHD.OcTynHH sa acnopyxy. nOTBpD.a Ilonyhasa OD.HOCHOnaaaoua ycnyre o nocrynuocru Mopa
6HTH D.OCTaBJbeHa y poxy OD. I naua a CBe y CKJlaD.Y ca cneuudnncauajo» YTBp1)eHoM y capanu,u ca
napy-uiouera H ys H3D.aBal-beornpevuaue, y D.OBOJbHOM6pojy npnvrepaka.

t·baH 9.

OKOJlHOCTH He3aBHCHe OD. BOJbe yroeopnax crpaua, cvarpahe ce cny-rajesa KOjH ocnočahajy OD. OD.rOBOpHOCTH,
aKO nacryne HaKOH aaxrsy-reu.a yrosopa H cnpe-rasajy l-berOBO nOTnYHO HJlH D.eJlHMH4HO H3BpWel-be (anura
CHJla).

Hacrynau,e BHwe CHJle ocnočaha OD. OD.rOBOpHOCTH yrosopue crpaue aa kaunse-se y H3Bpwel-bY yrosopeuux
06aBe3a. O D.aHY nacrynaisa, rpajaa.y, OD.HCHOD.aHY npecrauxa auure CHJle, yrosopne crpaue cy y o6aBe3H na
jenna D.pyry ofiasecre nHcaHHM nYTeM Y poxy OD. 3 (TpH) naua OD. naua caauaa,a sa HCTy.

'InaH 10.

Osaj Yrosop cryna Ha cuary H npHMel-byje ce D.aHOM ncrnacnaaisa OD. crpane oanaurhenux naua yrosopunx
crpana H Ba)I(H sa nepuon OD. 3 D.TpH rOD.HHe (36 MeceUH).

Y cny-rajy paCKHD.a yroaopa npe poxa H3 CTaBa I osor -mana yrosopa, Mo6HJlHH ypehajn ca nparehov
onpevow, ocrajy BJlaCHHWTBO KOpHCHHKa ycnyra.

tbaH 12.
CBe cnopose uacrane H3 osor Yrosopa, yrosopne crpaae lie HaCTojaTH na pewe CnOpa3YMHO, a YKOJlHKO TO He
6YD.e Morylie, yrosapajy HaD.Jle)l(HOCTIlpnapenuor cyna Y Eeorpany.

'InaH 13.
Y cny-iajy eBeHTYaJlHHX -recnarau,a yroaopuax crpana y norneny npawene OD.peD.6H osor yrosopa,
npHMel-bHBalie ce onpenče 3aKoHa o 06JlHraUHOHHM OD.HOCHMa.3aKoHa o eJleKTpOHCKHM KOMYHHKaUHjaMa (y
narsev rexcry : 3aKoH), npaBHJlHHKa o onWTHM YCJlOBHMa 3a očaarsau,e D.eJlaTHOCTH no pe)l(HMY onurrer
osnaurheu,a H D.pyrHx nponuca D.OHeTHX Ha OCHOBY3aKOHa.

'InaH 14.

YrOBOp npecraje na Ba)I(H H npe HCTeKa nepuozia Ha KOjH je 3aKJbY4eH y CJleD.eIiHM CJlY4ajeBHMa:

I. CnOpa3YMHHM paCKHD.OMy nHcMeHoj CPOPMH;
2. JeD.HOCTpaHHM paCKHD.OM 6HJlO Koje yrosopue crpane y cny-iajy na npyra yroaopna crpaua He

H3BpwaBa 06aBe3e Ha Ha4HH H non YCJlOBHMa H3 osor yrosopa;
3. Y D.pyrHM CJlY4ajeBHMa npeD.BHljeHHM 3aKoHoM H OBHM Yroaopov.

KOfIKypCHa 00KYMel1n1GLluja 3aja6HY Ha6a6KY ycnyea - M06UJIHe menediouuje Ha mpu eoouue sa nompe6e Peey.tamopue
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