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V ckagy ca unadoM 63. craB 1. u 3. 3akoHa o jaBHuUM HabaBkama (,,Ci. rmacHuk PC* Gp.
124/12, 14/15 u 68/15), a Ha OCHOBY 3aXTeBa 3aHHTEPECOBAHOT JIMIA 32 JOJATHHM I10jalllbebIMa,
JOCTaBJBEHO €JIEKTPOHCKUM IyTeM, faHa 17.06.2019. y 17:37 gacosa, 3aBeneHor moa 6pojem 1-02-
4042-14/19-5, 3a jaBHy Ha0aBKy yciIyra — Mepeme H aHAJIN3Aa MapaMeTapa KBaJIMTeTa Mpexa
MoOnIHHX onepaTopa (Benchmarking), y3 ynanpeheme nocrojeher noprasua, peauu 6poj 1-02-
4042-14/19, o6jaBibyjeMO OTOBOpE:

Humama:

U nastavku se nalaze pitanja koja mi kao kompanija imamo vezano za ucesce na Vasem tenderu
pod nazivom , Merenje, analizu i obajevljivanje kvaliteta mreza mobilnih operatora (Benchmaring),
uz unapredjenje postojeceg portala®:

- Reference za do sada odradjene projekte:

o U sekciji II dodatni uslovi, trazite od ponudjaca da dostave dokaze o odredjenom broju
odradjenih i javno publikovanih kampanja. U vezi sa ovim imamo sledeca pitanja:

» Do sada smo se na tender prijavljivali preko naseg pravnog entiteta X iz zemlje Evropske unije.
Ove godine planiramo da se na tender prijavimo preko naseg sprskog pravnog entiteta Y, koji je
u 100% vlasnistvu X. Jedan od razlog sto zelimo tako da uradimo ove godine je izmedju ostalog i
kako bi smo uspeli da dostavimo svu papirologiju potrebnu za tender na vreme. Mi kao
kompanija uglavnom poslove sklapamo (u skoro 99% slucajeva) preko naseg entiteta X, iako se
veliki deo tih poslova izvrsava u Srbiji. Da li u ovom slucaju mi, kao srpski pravni entitet,
mozemo da Koristimo i da se pozivamo na reference koje nas entitet X ima?

* Dali se kao javno publikovane reference priznaju merenja odradjena za prestiZzni magazin? Ovaj
magazin je prestizni magazin za koji X svake godine obavlja merenja o kvalitetu operatora u tri
zemlje Evropske unije i ta merenja predstavljaju standard u zemljama u kojima se izvrsavaju. Po
nasem vidjenju ovaj prestizni magazin u ovom slucaju potpada pod stavku ,,i/ili
institucija/udruzenja koja su relevantna za navedenu oblast aktivnosti“ koju ste naveli u
dokumentaciji.

- Ne ucestvovanje na slicnim projektima za bilo kog operatora tokom trajanja merenja:

o U sekeiji IT dodatni uslovi napominjete da ponudjac ne sme da realizuje niti ucestvuje u slicnim
projektima za bilo kog mobilnog operatora, niti njihovog partnera na teritoriji Republike Srbije,
dok merenja traju. Da li mozete blize da definisete “slicne* projekte: da li se tu misli na
benchmarking projekte iskljucivo, gde je benchmarking definisan na nacin kao u tenderskoj
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dokumentaciji? Da li je ok u koliko postoji kooperacija izmedju ponudjaca i nekog operatora u
projektima koji se ticu optimizacije mreze, crowdsourcinga ili testiranja moblinih telefona?

- Uvid u kod za benchmark portal:

o U okiru tenderske dokumentacije pominjete da je moguc uvid u izvorni kod i model baze
podataka postojeceg WEB portala. Da li mozete da nam kazete kada je taj uvid moguc, kako bi
smo organizovali nas tim da dodje da pogleda taj kod?

Takodje, sto se tehnickih speficikacija projekta tice koje ste naveli u ponudi, imamo sledece
komentare dole. Molim Vas da ih pogledate i da nam kazete da li je ovo prihvatljivo sa tehnicke
strane za Vas:

- VMOS:

o U stanju smo da merimo VMOS koristeci PEVQ-S (Opticom-ov) algoritam koristeci
predefinisani streaming video (bez QUIC protokola)

o Zaprocenu video streaming iskustva X testira koristeci javno dostupna 2 videa na zahtev i 1
live video i za ove video snimke VMOS ne moze biti isporucen

o VMOS KPI ce biti isporucen za svrhe poredjenja, kao i za prezentovanje istorijskih trendova,
ali nece biti ukljucen u konacan rezultat jer to nije deo X Benchmarking Methodology
Framework

- VoLTE:

o X jeustanju da izvrsi VoLTE merenja sa svim KPI-jevima I svim logovima koristeci Samsung
uredjaje — S9 or S10

o Default Firmware pristup, sto se koriscenih telefona za merenje tice, je da koristimo brendiran
FW za svakog testiranog operatora, a kao back up resenje se koristi regionalni open market FW
ako brendirani FW nije dostupan. Ako je bilo koji od ovih FW-a dostupan, VoL TE rezultate
mozemo da ukljucimo u nas rezultat.

o Ako ne postoji brendirani ili regionalni open market FW, X moze da modifikuje genericki FW
kako bi se omogucio VoLTE servis. Moguce je da bude potrebno da se IMEI-i uredjaja koji se
koriste ubace na white-listu sa strane operatora. U ovom slucaju mozemo odraditi merenje, ali
rezultati ne bi bili ukljuceni u konacan rezultat poredjenja, vec bi bili prikazani samo kao
informativni rezultati.

-  Measurement server:

o X preporucuje upotrebu CDN (AKAMALI) resenja, umesto posebno namenjenih servera za
merenje, kako bi se predstavio pun customer experience, posto je jako veliki deo internet
saobracaja servisiran preko CDN-a.

o Mi smo spremni da objasnimo sve detalje i prednosti ovakog resenja i da se sa RATEL-om
saglasimo u izboru servera za merenje.
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Hanomena: Texcm numarea je u360pHo npeysem 00 cmpane 3aunmepecosanos nuya, 0e3
JIEKMOpUCAibq, OCUM WIMO CY OPUSUHANHU HA3UBU NPABHUX enmumema 3amerveHu ca X u Y, a
OCManu KOHKPeMmHU HA3UGU 3aMEFbeHU UMANUK MeKCmoM, 3002 HeOmKpusara udeHmumema
3auHmepeco8anoz 1uya.

Q0z080pu:

- Oarosopu Ha Reference za do sada odradjene projekte:

e Kao oarosop Ha muTame y Be3d Kopumhema pedepeHIH HEMadKor €HTHTETa OJf CTpaHe
CPIICKOT €HTHTETA, IMTHPAMO OAr0BOp YIIpaBe 3a jaBHE HeGaBKe Ha MOCTABJLEHO MHUTAKE: ,,J(a
JM OTpaHaK CTPaHOT NPAaBHOr JIHI, KOjH je peructpoBaH y PemyGmumu CpOujm, moxe
HCIIYE-€HOCT JIONATHHX YCJIOBa 3a ydyemhe aa Aokasyje pedepeHnaMa MaTHUHOr mpexyseha us
3eMJb€ CEUINTA, OAHOCHO JIa JIM MOTY Ja JIO0Ka3syjy 3ajelHO, Kao W Ja Jii IOCToju obaBesa
JI0CTaBJbamba JI0Ka3a 0 UCIYHhEeHOCTH 00aBE3HMX yCIIoBa 3a yyelhe u 3a MaTH4YHO Ipeay3ehe?*

»dmanom 75. cras 1. 3JH, nmpornmcanu cy o6aBe3HH yciIoBH 3a yueuthe Koje MOpa Jia UCILYHH CBAaKH
nonyhad ga 6u Morao y4ecTBOBAaTH y IOCTYNKy jaBHe HaGaBke. [lopea WHX, HapydHjal MOXe
ONpeNUTH U NOJATHE YCIOBE y ToOriexy (pUHAHCHjCKOT, IIOCIOBHOT, TEXHHYKOI M KaJIPOBCKOT
KanaluTeTa Kaja je To MOTpeOHO, Kao M Jpyre ycioBe Boiaehd pauyHa 1a TH YCJIOBH HeE
JMCKPMMHUHHINY ToHYyhade U [la Cy y JIOTHYKO]j BE3U ca IIPEJIMETOM jaBHe HaOaBKe, CBE Y CKIIady ca
yiaHoM 76. 3JH.

Ynanom 77. 3JH, mponucaH je HAUYMH JOKa3UBamba UCIYHEHOCTH yciioBa u3 wi. 75. u 76. 3JH. Ucto
je 6mmxe ypebheno IlpaBunHHkOM 0 00aBe3HMM eJleMEHTHMa KOHKYPCHE MOKyMEHTaluje y
HOCTYNIMMa jaBHUX Ha0aBKM H HauMHY JOKa3HBamba UCIYHEHOCTH yciosa (,CiryOeHH ITTacHHK
PC*, 6p. 29/13 u 104/13).

Ynanom 567. ctaB 1. 3akoHa o mpuspeanuM apymrBuMa (,,Ciyx6ernu rmacauk PC“, 6p. 36/2011,
99/2011, 83/2014), nmpomucaHo je Aa je orpaHaK NPUBPEIHOT APYIITBA (Y JAajbeM TEKCTY: OrpaHak)
M3[(BOjEHH OPraHM3allHOHH [€0 NPHBPEAHOr APYINTBA MPEKO KOra APYLITBO 00aBiba AENATHOCT Yy
ckiaany ca 3akoHOM. CTaBoM 2. MCTOT 4jlaHa IIPONHCAHO je Ja OrpaHaK HeMa CBOjCTBO MPABHOI
JMLA, a y IPaBHOM IIPOMETY UCTYIa Y UME U 3a pauyH NpUBpeIHOr apyuTBa. CTaBoM 3. HaBeaeHOT
9jaHa NPOMKMCAHO je Ja IPHBpPEIHO IPYLITBO HEOIPAaHHYEHO OAroBapa 3a o0aBe3e mpema Tpehum
NMHUIMMa KOje HacTaHy y MOCTIOBamy HEroBOT OrpaHKa.

Ynanom 573. ctaB 1. 3akoHa O NPHBPEIHUM APYIUTBHMA, NPOIHMCAHO j€ Ja jé OrpaHaK CTPaHOT
IPUBPEHOr APYINTBAa HETOB M3BOJEHH OPraHH3allHOHH JEO0 MPEKO KOora TO APYMITBO 06aBiba
nenataoct y Peny6smnu Cpbuju y ckiiagy ca 3aKOHOM.

Wmajyhu y BuIy HaBeneHO, a je OrpaHak CTPaHOr IPHBPEIHOr APYINTBA OPraHU3AIMOHH €0
IPUBPEIHOT APYILITBA NPEKO KOTa CTPaHO HNPUBPENHO APYIITBO 00aBiba JeNaTHOCT y PemyGiuum
Cpbuju, ka0 U Ja OrpaHak CTPaHOI IPHUBPEJHOr JpPYIITBa HEMa CTATyC MNPAaBHOI JMIA, J1a Y
IpaBHOM MIPOMETY HCTYIa Y UM€ U 3a padyH MaTHYHOT MPHBPEIHOT IPYIITBA, MHIILBEHA CMO Ja CE
obaBe3a nokasuBama 00aBe3HHX ycnoBa U3 uiaHa 75. 3JH oxHocH mpe cBera Ha cTpaHO (MaTHYHO)
IPUBPEAHO APYIITBO KOj€ Y MPEeIMETHOM IOCTYIKY jaBHEe HabaBke HYAM A00pa, YCIIyre WK PagoBe
U Koje Ha Tepuropuju Pemybamkxe Cp6mje mociyje Hpeko CBOI' OCHOBaHOT orpanka. Ilopen
HaBEJICHOr, CTPaHO INPHUBPENHO APYIITBO MOpa Ja JOCTaBH HaBEACHE [I0Ka3e O HCIYHCHOCTH
ycnoBa u3 wiana 75. 3JH u 3a orpaHak cTpaHOT IPHUBPEIHOT IPYIITBA, KaJa OrpaHaK HCTyma y
HCTOBO MIME U 33 HETOB PAYyH.
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Mruuubera cMo Ha N0Ka3uBame NOJATHHX yClIoBa M3 wiaHa 76. 3JH MoKe BpIIMTH CTpaHO
IPUBPEHO JPYIITBO KOj€ Y NPEIMETHOM IIOCTYTIKY jaBHe HaGaBKe Hyau A06pa, YCIyre Uil pafoBe
M Koje Ha TepuTOopHju Pemy6mike CpOuje mociyje Ipeko CBOr OCHOBAHOT OTrpaHKa, a MOXe W
OrpaHaK CTPaHOT NPUBPEIHOT APYIITBA.

IIpu Tome yxazyjemo na je wianom 79. cras 9. 3JH nmpomnucato fa ako ce y Ap>kaBH y k0joj moHyhau
UMa CeIUIITe He M3/ajy JAOKa3sH M3 4iaHa 77. OBOr 3aKoHa, MOHyhau Moxe, ymecTo mokasa,
IPHIOXKUTH CBOjy THCaHy W3jaBy, IaTy MO KPHBHYHOM M MATEPHjaIHOM OArOBOPHOUIAY OBEpeHY
IpeJ CY/ICKAM HIIM YIIPABHUM OPraHOM, jJaBHMM O€NIEXHHMKOM MM JPYTHM HAIJIEXHHM OPraHOM Te
JpXaBe.

Wmajyhu y Buny m3noxero, 3JH naje moryhnocT ctpaHoM moHyhady, yKOJIMKO ce Y IpKaBH y K0joj
¥Ma CeJIMIITEe, HE M3/1ajy HCIpaBe Koje y cMHciy wiana 77. 3JH npencrasibajy qokase 00aBE3HHX U
JONATHUX yClOBa 32 y4emhe y NOCTynKy jaBHe HabaBKe, 1a IOCTaBH CBOjy [THCAHy U3jaBy, OBEPEHY
O CTpaHe HAIJIEeXHOr CyACKOT WJM YIpPaBHOI OpraHa Te Ip)XaBe, KOJOM IMOA KPHBHYHOM H
MAaTepHjaTHOM OArOBOpHOIINY TapaHTyje Ja HCIyHaBa IPSAMETHH ycioB. Hapyuuan Tajga oBakBy
u3jaBy CTpaHOr NoHyhawa mpmxBata kao oxarosapajyhy 3ameHy 3a TpakeHH [0Ka3. IloceGHO
HCTHYEMO, [Ia HApy4HUJIall MOXE YKOJHKO CMaTpa Ja je HEOIXO/IHO, ia IPOBEPH Ja JIU CE 3aUCTa Y
Ip’KaBH y KOjoOj CTpaHM MOHYhau uMa ceuinTe He U3aaje TPaXeHd J0Ka3.

VY Be3sd NpeIMETHOT NHUTaka 3amHTepecoBaHor juua, 3JH je mpenmsHo npomucao monyay ca
noau3Bohadem (wian 80. oBOT 3aKOHA) U 3ajeJHHUKY HOHYIY (wiad 81. oBOTr 3aKOHA).

e JlpusHajy ce Mepema opaleHa 3a IPECTHKHHA Mara3uH.

- Oarosop Ha Ne ucestvovanje na sli¢énim projektima za bilo kog operatora tokom trajanja
merenja:

e Mucmu ce Ha benchmark npojekar, anmu u Ha npojekte crowdsourcinga, ONTUMHU3AIHjE MPEXE,
OJHOCHO OMJIO KOJH CIMYaH MpPOjeKaT TOKOM KOjeT ce OIlepaTopy Ha pacrojiarame I0CTaBJbajy
nogany Koju 6u oMoryhrti ONTHMH3AIHI]Y MPEXE.

- Onarosop Ha Uvid u kod za benchmark portal:
e VBuny xop u 6asy moryh je pamHuMm gaHuMa, y nepuoxy on 10:00 no14:00, y3 nperxomHy

HajaBy KOHTakT ocobu, Dophy Mapymuhy, xonTakT Tenedon 064/877-6083, enekrpoHcka
nomrTa: djordje.marusic@ratel.rs.

- Onrosop 3a VMOS:

e [IpuxBat/bUBO j€.

Perynaropta areHuuja 3a eNeKTPOHCKE KOMYHHUKaLMje U MOWTAHCKE ycyre
[ManmoTuhera 2, 11103 Beorpan, [TAK: 106306, Peny6nuka Cpbuja Ctpana4 on 5
Konrtakr uenTap: 011 3242 673, dakc: 011 3232 537

www.ratel.rs




- OgaroBop 3a VoLTE: |

¢ Carmacau cMmo ca koHcTatanujoM oko VoLTE mepewa, y3 mamomeny na he PATEIJI
OnaroBpeMeHO 06aBECTUTH O KOM clieHapHjy hie GutH peun. Z

- OpnroBop 3a Measurement server:

o Ilotpe6Ho je na y poxy ox 2 JaHa JOCTaBHTE JOKYMEHT MM IPE3eHTAlH]y KOjuM JOKa3yjeTe
oBe TBpAwe. Hakon Tora hemo Bac 06aBeCTHTH Ja JIH Cy NPEMLTOKEHE M3MEHE NPHXBAT/HHBE

WK He.
Komucuja 3a jaBHy HabaBKy:
%VM of&f @é%
az[ Pa,u6ca13 eBuh, nmpeaceHUK
opl) muh,wian
Xessko arosult, unan
JocTaButH:
- nopran YJH

- HHTCPHET CTpaHHLIa HApy4dYHoLa
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