OGpaszay TIB I'YIB - TOOUIIIBY U3BEIITAJ 3A 2019. TOAUHY 3A ITPYXXAOILE
(PeBusuja 202003) YCIIVT'A CA IOJATOM BPEJHOLIRY
PATEJL JBPO:

IMOJAITH O OIIEPATOPY

HYHO IIOCJIOBHO M€ OII€paTopa

Hasus onepatopa

Cemmrre onepaTopa
(maBectu u ITAK)

Anpeca 3a KOHTaKT
(maBectu u ITAK)

Maruaan 6poj

OsgnamheHo jmne

Tenedon

E-mail osmamrhenor numa

Moobwunau TenedoH oBiamheHor
auna

Konrakr ocoba

TenedhoH KOHTAKT 0cobe

E-mail xonrakt ocobe

WuaTepHer cTpanuia

TIOJTALTA VCIIYTAMA CA JIOJATOM BPEJTHOLTRY KOJE CE IIPY)KAJY KOPHIIIREIEM BPOJEBA M3 IUIAHA
HYMEPAIUIE

Hazus | 31.12.2019. | Hamomena:

Hymepanuja o Ty yciyre (cepBrca)

Hamena mo tumy yciyre Jlonemenn | AKTHBHH

IlocnoBu MAapKETUHIA

3abaBHU caapxaj

Canpxaj 3a ey

XymaHuTapHa moMoh

Canpxaj 3a onpacie

Urpe =Ha cpehy

Ocraio

YKVYITHO

Bpoj MEHYTa IO THIY YCIyTe (CEpBHCa)

HameHa 1o TuIy yciyre Bpeme (Mum)

IlocnoBu MAapKETUHIA

3abaBHU caapxaj

Canpxaj 3a ey

XymaHuTapHa momMoh

Canpxaj 3a onpacie

Urpe =Ha cpehy

Ocraio

YKVYITHO

TVB.202003 Crpana 1 ox 4



Hasus | 31122010,

Harmomena:

ITpuxom o THITYy yciayre (cepBHca)

Hamena 1o Trmy yciryre H3noc (nwH)

ITocnoBu MapkeTHHra

(6e3 I1AB)

3abaBHH ca/IpKaj

(6e3 TIIB)

Canpxaj 3a aeiy

(6e3 I1AB)

XyMmaHuTapHa moMoh

(6e3 TIIB)

Canpikaj 3a oapacie

(6e3 I1AB)

HUrpe Ha cpehy

(6e3 TIIB)

OcTano

(6e3 I1AB)

YKYIIHO

(6e3 TIIB)

IMOJAIT YCIIYTAMA CA TOJATOM BPEJHOIITRY KOJE CE ITPYXKAJTY KOPHUIITREILEM BPOJEBA 13

WHTEPHE HYMEPAITUJE MOBMJTHUX OITEPATOPA (SMS PRM CEPBHC)

Hasue | 31.12.2019. | Hanomera:
Bpoj mopyka 1mo THIIy yciyre (cepBHca)
JemHOKpaTHA IIpermraTaa
Hamena no Ty yciyre Bpoj nopyka Bpoj mopyka

VYcyra riaacama TeneoHoOM

Harpanne urpe

3abaBHH ca/IpKaj

Actpornoruja

XymaHuTapHa momMoh

Canpikaj 3a oapacie

Menujcku cepBuCH (OTIJIACH, KeEJbeE...)

Ocrano
YKVITHO
IIpuxonu mo THIy yciayre (CepBHCA)
JemHOKpaTHA IIpermraTaa
HameHa 1o THIY yciIyre HsHo0C (IHH) H3sHoc (muH)

VYcyra riaacama teneoHOM

(6e3 TIIB)

Harpanue urpe

(6e3 I1AB)

3abaBHH ca/IpKaj

(6e3 TIIB)

Actpornoruja

(6e3 I1AB)

XymaHuTapHa momoh

(6e3 TIIB)

Canpikaj 3a oapacie

(6e3 I1AB)

Menujcku cepBuCH (OTIJIACH, KeJbeE...)

(6e3 TIIB)

OcTano

(6e3 I1AB)

YKYIIHO

(6e3 TIIB)

INMOJAIT YCIIYTAMA TIPEHOCA IIOPKA (SMS, MMS...) KOJE CE ITPY2KAJY KOPUIITREEEM BPOJEBA 13

WHTEPHE HYMEPAITUJE MOBMJTHUX OITEPATOPA (SMS BULK CEPBHC)

Hasue | 31.12.2019. | Hartomena:
Bpoj mopyka 1mo THIIy yciyre (cepBHca)
JemHOKpaTHa IIpermraTaa
Hamena no Ty yciyre Bpoj nopyka Bpoj mopyka
e-banking
Hotudukaiuje 6aHkapckux
MapkeTunr
Ocrano
YKVYITHO
I'nB.202003

Crpana 2 on 4




IIpuxonau mo THIy yciayre (CepBHCa)
JemHOKpaTHA IIpeTnnaTHa
HameHa 1o THIY yCiIyre HsH0C (IHH) H3Hoc (muH)

e-banking (6ea TB)
Hortudukanuje 6aHKapcKux (Bes TITTB)
MapKeTHHT (B2 ILIB)
Ocraio (6e3 T1]IB)
YKVYITHO (6e3 TIJIB)
AHKETA
Hazus Komenrap

OCHOBHHU ITpO0JIEMH Y MTOCIIOBAY

Ouena paga AreHuuje u KOpucHe
cyrectuje

I'"B.202003

Crpana 3 on 4




HATIOMEHE

vy MII OsgnamrheHo auie

Hatym

TVB.202003 Crpata 4 ox 4
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