
 

І ~~i~,iNiинiии РЕПУБЛИКА СРБИЈА 

РАТ ЕЛ ~ РЕГУЛАТоРНААГЕНЦИЈАзА 
ЕЛЕКТРОНСКЕКОМУНИКАЦИЈЕ 

И ПОШТАНСКЕ УСЛУГЕ 

Број : 1-02-4042-5/18-6 
Датум: 09.07.2018. 
Београд 

ПРЕДМЕТ: Појашњење конкурсне документације у вези јавне набавке добара — 
Унапређење и проширење постојеfiег софтверског пакета ATDI u оптимизација 
предикционог модела, са одржавањем, на три године, редни број 1 -02-4042-5/1 8; 

Сходно одредбама члана 63. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС" број 
124/12, 14/15 и 68/15), достављамо вам појашњење конкурсне документације у вези са 
постављеним питањима: 

ПИТАЊЕ БРОЈ 1: У моделу Уговора члан 3. јасно сте дефинисали крајњи 
рок подршке као 06.10.2021.: 

„Рок отпочињања вршења услуге ажурирања и подршке за лиценце из члана 
2. овог уговора је од дана истека текуl-iе подршке, односно почев од 06.10.2018. 
године. 

Обавеза Испоручиоца је да у току трајања уговора врши континуирано 
ажурирање софтвера (software + manual) ca континуираном подршком (Hot line 
Support (Emai1, te1., fax)) ca одговором у року од 48 сати, за период од три године, 
односно до 06.10.2021. године." 

У моделу Уговора члан 6. помиње се крајњи рок подршке, али није јасно 
дефинисан: 

„Рок отпочињања услуге ажурирања и подршке за лиценце из члана 4. овог 
уговора је од следеl-iег дана након квалитативног пријема лиценци, за период од 
три године. 

Обавеза Испоручиоца је да у току трајања уговора врши континуирано 
ажурирање софтвера (software + manual) ca континуираном подршком (Hot line 
Support (Emai1, te1., fax)) ca одговором у року од 48 сати, за период од три 
године." 

У моделу Уговора члан 17. наводи се поново крајњи рок подршке, али са 
другим датумом од члана 3: 

„Испоручилац гарантује Наручиоцу да 1-ie све лиценце које су предмет овог 
уговора исправно функционисати најмање до 31.12.2021. године..." 
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Можете ли да нам потврдите да је 06.10.2021. датум до када треба да траје 
трогодишња подршка која је тражена тендерским захтевом и наведена у члану 3 
чиме се рок консолидује са постојећим, јер је чланом 6 она недефинисана, а 
чланом 17 превазилази тражени период од три године. 

ОДГОВОР БРОЈ 1: Предмет уговора је, између осталог, ажурирање и подршка 
постојећих лиценци и куповина са подршком нових лиценци. 

У члану 3. Модела уговора Наручилац је одредио датуме отпочињања и трајања 
подршке за постојеће лиценце. Подршка за постојеће лиценце почиње од дана истека текуl-iе 
подршке, односно почев од 06.10.2018. године и континуирано траје до 06.10.2021. године. 

Чланом 4. Модела уговора дефинисана је куповина нових лиценци (четири лиценце — 
ICS Telecom EV, ATDI software, осам лиценци — ICS Manager, ATDI software u Standalone 
dongle ca лиценцама за ICS Теlесот EV и ICS Manager). 

Чланом 6. Модела уговора дефинисано је да је рок отпочињања услуге ажурирања и 
подршке за лиценце из члана 4 (нове лиценце), од следећег дана након квалитативног 

пријема лиценци. Када ћe заиста отпочети услуга ажурирања и подршке за нове лиценце, у 
овом моменту није могуће предвидети,јер то зависи од понуђеног рока за испоруку и 

пријема новик лиценци. У сваком случају, обавеза Испоручиоцаје да у току трајања уговора 
врши континуирано ажурирање софтвера са континуираном подршком, за период од три 
године рачунајући од дана квалитативног пријема. 

Чланом 17. Модела уговора дефинисани су гарантни рокови за исправно 

функционисање софтвера, а не услуга ажурирања и подршке. С обзиром да је Наручилац у 
Спецификацији дефинисао да је Понуђач у обавези да отклони све грешке у софтверу (bug), 
као и да достави унапређења (update) софтвера која се објаве за време трајања гарантног 
рока, као и да све промене које се догоде у међународним прописима и процедурама које су 
од значаја за рад Наручиоца, треба да испрате основни софтвери, у адекватним роковима. 
Даље је дефинисано да рокови за достављање Наручиоцу имплементираних промена и 
процедура, које су претходно најављене, су најмање 15 дана пре ступања на снагу истих, а не 
касније од 3 месеца од дана објављивања промене. Дакле, како Наручилац сада не може да 
зна да ли ће се и када десити промене у прописима и процедурама, одредио је као крајњи 
датум 31.12.2021. године, до када софтвери морају исправно функционисати, односно до 
када се софтвери могу користити, без обзира на подршку и ажурирање. 

ПИТАЊЕ БРОЈ 2: У Моделу Уговора члановима 18. 19. и 20. дефинисана је уговорна 
казна која се односи на различите предмете Уговора: испорука нових лиценци (члан 18), 
пријем ICS RF Editor-a (члан 19) и пријем предикционог модела (члан 20). 

Молимо вас да нам потврдите да се свака уговорна казна у члановима 18, 19 и 20 
респективно односи само на појединачну вредност предмета у самом члану, а не на укупну 
вредност Уговора. У обрасцу структуре цена су сви предмети наведени са својим ценама 

како би се знала њихова вредност за сваки члан. 
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ОДГОВОР БРОЈ 2: Не, ве1-i се свака појединачна уговорна казна односи на укупну 
вредност Уговора. Ово из разлога што је сваки део обавезе (испорука нових лиценци, израда 
ICS RF A1location Editor u оптимизације модела пропагације за мобилну радио-службу (више 
опсега) за територију Републике Србије) битан за испуњење комплетног Уговора, односно, 
не испуњењем било које од наведених обавеза не испуњава се ни сам Уговор. Дакле, свака 
појединачна обавеза чини целину уговорених обавеза. Наручилац задржава право да раскине 
уговор уколико нпр. Испоручилац касни са испоруком нових лиценци више од 10 дана од 
уговореног рока за испоруку. 

ПИТАЊЕ БРОЈ 3: У Моделу Уговора, члан 14 — Средства финанцијског обезбеђења 
наведно је да се испоручилац обавезује да достави Наручиоцу писмо о намерама и банкарску 
гаранцију за повраћај аванса на износ траженог аванса — највише 40% од цене без ПДВ-а. 

Молимо вас да нам потврдите да ли се наведена средства обезбеђења достављају у 
износу са обрачунатим ПДВ-ом или без ПДВ-а? 

ОДГОВОР БРОЈ 3: Писмо о намерама банке и Банкарска гаранција за повраћај аванса, 
достављају се на износ траженог аванса — највише 40% од цене са ПДВ. Приликом копирања 
текста дошло је до техничке грешке. 

Дакле, Писмо о намерама банке и Банкарску гаранцију за повраћај аванса је потребно 
доставити на тражени износ од цене са урачунатим ПДВ. 

Ово појашњење конкурсне документације објавити у року од три дана од дана 
пријема захтева, на Порталу јавних набавки и на интернет страници наручиоца. 

С поштовањем, 

ПРЕДСЕДКИК КОМИСИЈЕ 

КаталиУа Варагиfi 
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